Cork City Couneil

Cognhadirls CGilhrach Chorosl

Cuireadh an plean seo le chéile agus aitheantas & thabhairt do riachtanais an Acht um Rialtas
Aitivil 2001 agus na treoirlinte a leagadh amach d’Udarais Aititdla in ullmhu na bPleananna
Corporaideacha 2004 - 2009.

Bunaiodh coiste stitirtha de lucht sinsearach bainistiochta chun an réamhullmhuchan a
dhéanambh in Eandir 2004. Tar éis duinn comhairle a lorg 6nar bpdirtithe leasmhara agus scradu
a dhéanamh ar an dtimpeallacht sheachtrach forbraiodh 10 bpaipéar oibre:

1&2. SWOT 2005 - 2009 - Foireann - Pairtnéireacht

3. Maoiniu

4. Tomhaltas / An Duine / Custaiméir

5. lomaiocht, Feabhas ar Rialtas Aitiil, P4, Feidhmiocht agus Tagarmharcail
6. Creatlach do Pholasai Mhacra-Fhorbairt

7. Culra Eacnamaiochta

8. Deiseanna TFC do Chomhairle Cathrach Chorcai

9. Cuimsitheacht Shoisialta

10. Caighdean Maireachtéla

D’eascair 4 sprioc corporadideacha na heagraiochta as na pdipéir oibre sin.
Ceannasaiocht Cathrach, Forbairt na Cathrach, Seirbhis den Scoth, Naisc a Chruthu.

Léirionn na spriocanna corpordideacha an t-eolas a fuarthas 6 chomhairle lenar bpairtithe
leasmhara. Tugann na spriocanna seo fécas don eagraiocht ar an mbealach ina gcuirimid
struchtur ar ar seirbhisi, laistigh de na paraiméadair leagtha amach ag ar mBunphrionsabail
Eagraiochta agus Caighdedin Chorporaideacha.

Scaipeadh na spriocanna corpordideacha seo ar lucht na bainistiochta sinsirigh. Bunaiodh
meithil ansin i ngach réimse chun aidhmeanna a leagan amach don tréimhse go 2009, maidir
lena réimse féin agus ansin chun na haidhmeanna aonaracha sin a nasc leis na spriocanna
corporaideacha. Chinntigh seo go mbeadh na haidhmeanna aonaracha i gcomhréir lena chéile
agus ag cloi le haidhmeanna na spriocanna corpordideacha.

Deineadh suirbhéanna ar chustaiméiri i rith na bliana freisin. Deineadh suirbhé d'tsaideoiri i mi
Lunasa/Mean Fdmhair 2004 agus comhairle leis an bhfoireann i mi Mean Fémhair. Baineadh
usaid as torthai na suirbhéanna seo sa phrdéiséas agus bainfear Usaid astu in ullmhuichan agus
forbairt ar bPlean Gniomhaiochta do Chustaiméiri.

Chomh maith leis an bPlean Corporaideach, déanfaidh gach Stiurthéireacht/Feidhm Pleananna
Bliantula Gniomhaiochta a fhorbairt chun cuidiu le monatéireacht agus cur i bhfeidhm na
ngniomhartha a leagtar amach sa phlean seo.

Ag cruinnit den Ghrupa Polasai Corporaideach a tionéladh ar 1 Samhain 2004, cinniodh an
Dréacht-Phlean Corporaideach 2004-2009 a ullmhu do bhreithniti na Comhairle. Tionéladh
cruinniu speisialta den Chomhairle Dé Luain 22 Samhain 2004 chun an Dréacht-Phlean
Corporaideach 2004-2009 a bhreithniu. | ndiaidh plé, aontaiodh an Dréacht-Phlean a mholadh,
agus athruithe aontaithe san aireamh, do chruinnit iomlan den Chomhairle le go nglacfai leis.

Dé Luain 22 Samhain 2004 glacadh go foirmealta leis an Dréacht-Phlean Corporaideach 2004-
2009, agus na hathruithe a haontaiodh ag an gcruinniu speisialta san aireamh.






